Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWANOSCI | PLIKOW COOKIES OBOWIAZUJACA OD 18 MAJA2024

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem oraz wtascicielem serwisu jubilerwystapien.pl jest Marzena Sierociuk-
Perzyna Krysztatowa 11/15 20-582 Lublin.

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych jakie mozesz nam udostepnic¢ podczas korzystania ze strony internetowej
oraz wykorzystywania plikdw cookies na stronie internetowe;.

Polityka prywatnosci ma charakterinformacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrodtem
obowigzkdéw dla Klientéw strony internetowej oraz Aplikacji (nie jest umowa ani
regulaminem).

Szczegotowa informacja dotyczgca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest
udostepniana kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w szczegdlnosci
informacji o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych, okresieich
przechowywania oraz odbiorcach, ktérym sg one przekazywane.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podmioty
wspotpracujgce, podwykonawcy i inne podmioty wspétpracujace dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora. Administrator na biezaco
prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sa przez
niego w sposdb bezpieczny —zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych maja
jedynie osoby upowaznioneijedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na
wykonywane przez nie zadania.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH | DANE KONTAKTOWE

Administratorem danych osobowych zbieranych za:

a) posrednictwem Strony Internetowej (w tym z wykorzystaniem plikdéw cookies lub
podobnej technologii) uzyskanych w oparciu o aktywnos$¢ Klienta w Internecie,

b) innych kanatéw komunikac;ji zKlientem np. call center;



jest Marzena Sierociuk-Perzyna

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozna skontaktowac sie:
a) tradycyjnie na adres podany powyzej

b) mailowo

Jezeli:

a) chcesz skontaktowac sie z Administratorem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych,

b) masz pytania dotyczgce danych lub uwagi odnosnie tej polityki,

c) jesli chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw odnosnie dotyczacych Cie danych
przetwarzanych przez Administratora jako ich administratora,

mozesz skontaktowaé sie z nami pocztg elektroniczna lub poczta tradycyjng na dane
kontaktowe wskazane powyze;j.

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA PRZEZ ADMINISTRATORA

Dane oSobowe —to informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej bgdz mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegolnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna
tozsamoséosobyfizycznej. Zaliczajg sie do nich nastepujace informacje: adres IP, forma
Zwracania sie, imie i nazwisko, adres, adres mailowy, numer telefonu.

Przetwarzamy dane osobowe:

a) klientow,

b) kontrahentow,

c) subskrybentdow Newslettera

d) osdb, ktdére wyrazity zgody na komunikacje marketingows,

e) osob kontaktujgcych sig, ale rdwniez osob, ktére udostepnity Administratorowi swoje
Dane Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw komunikacji, tj.: witryny internetowe;j
https://www.instagram.com/ oraz https://www.facebook.com (w tym aplikacje dla
telefondw komérkowych), ktérych zasady dziatania oparte sg o regulacje udostepnione
w szczegoblnosci pod adresem https://www.facebook.com/legal/terms, dostarczane
odpowiednio przez Facebook Inc. lub Facebook Ireland Limited (dalej réwniez: ,,Serwis



Facebook”). Zasady ochrony oraz wykorzystywania Danych Osobowych przez Serwis
Facebookilnstagram udostepnione sg np. na stronie:
https://www.facebook.com/policy.php. Administrator nie ma wptywu na tres¢ regulac;ji
prawnych Serwisu Facebook, w tym dotyczacych Danych Osobowych.

4. ZAKRES, CEL | PODSTAWA PRAWNA | OKRES PRZETWARZANIA ZBIERANYCH
DANYCH

Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Serwisie w celu umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci Strony Internetowej, w tym automatycznie podczas
korzystania z Serwisu, tj. w celu:

a) dostarczania i wyswietlania Tresci na stroni Internetowej —w tym celu przetwarzamy
dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies; dane przetwarzamy na podstawie art. 6
ust 1 Llitf) RODO - prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
Strony Internetowej,

b) swiadczenia Ustugi Konto —w tym celu przetwarzamy dane osobowe w postaci: adres
email, hasto, adres IP, pliki cookies, imie i nazwisko, dane przetwarzamy na podstawie
art. 6 ust 1 litb) RODO; Danew tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres
Swiadczenia Ustugi Konto,

c) zawierania Umowy za posrednictwem Strony Internetowej —w tym celu przetwarzamy
dane osobowe w postaci: adres IP, pliki cookies, adres email, imie i nazwisko, dane
adresowe (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, kraj), dane do
wystawienia faktury, dane o ptatnosciach, numer telefonu kontaktowego, nr zamdwienia
lubinne dane podane przez Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem;
dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 litb) RODO; Dane w tym celu beda
przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

d) wypetniania zobowigzan Administratora jako Sprzedawcy i Ustugodawcy —w tym celu
przetwarzane sg imig, nazwisko, dane o zamoéwieniu, dane o ptatnosci, e-mail, telefon,
adres ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym, kraj, nrrachunku
bankowego, dane do wystawienia faktury lub innego dokumentu np. NIP, PESEL; dane
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 litc) RODO —w szczegdélnosci w zakresie
obowiagzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego; Dane w tym celu beda
przetwarzane nie dtuzej niz przez okres wynoszacy 5 lat, liczgc od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynattermin ptatnosci podatku zwigzany zumowa zawartg
z Administartorem.

e) przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej zamoéwionego Newslettera, a takze informacji handlowych na wskazane



kanaty komunikacji [email, sms, telefon] —w tym celu przetwarzamy dane kontaktowe
adres email, numer telefonu, dane o zaméwieniach, imie, nazwisko, adres (ulica, numer
domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), adres IP, pliki cookies, dane o
zamowieniach i dane wynikowe —dane osobowe w tym celu przetwarzamy na podstawie
wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lita) RODO; Dane w tym celu
beda przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

f) w celach statystycznych i analitycznych, dopasowania strony do Twoich preferencji —
na podstawie zgody art. 6 ust 1 lita) RODO -dane osobowe w tym celu przetwarzamy z
wykorzystaniem narzedzi i plikdw cookie opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci na
podstawie wyrazonej zgody w tym zakresie na podstawie art. 6 ust 1 lita) RODO; Danew
tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres do 12 miesiecy.

g) w celu realizacji prawnie uzasadnionego Interesu Administratora danych osobowych
na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO, ktéry jest:

- realizacja obowiazkow reklamacyjnych dotyczacych Strony Internetowe;j,
rozpatrywania reklamacji dotyczacych Produktow,

— prowadzenia i funkcjonowania Strony Internetowej i zapewniania bezpieczenstwa
korzystania z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i dokonywania analiz, statystyk,
realizacji ankiet, badania satysfakgcji,

— przygotowanie i przedstawianie dopasowanych do zainteresowan i potrzeb osdb,
ktérych dane osobowe dotycza reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w
szczegolnosci przesytania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej zamowionego Newslettera;

—w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, w celu archiwizacji danych.
Dane w tym celu bedg przetwarzane nie dtuzej niz przez okres 6 lat.

Aktywnos¢ Uzytkownika na stronie internetowej, w tym jego dane osobowe, sg
rejestrowane w logach systemowych (chronologiczny zapis elektronicznych danych
zawierajgcy informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Strony Internetowej
stuzagcego do swiadczenia Ustug Elektronicznych przez Administratora). Informacje
zebrane w logach przetwarzane sa przetwarzane na podstawie prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) przez okres do 12 miesiecy przede
wszystkim w celach zwigzanych ze prowadzeniem Strony Internetowej i przetwarzane sg
w celach serwisowych, technicznych, analitycznych, statystycznych i na potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem.

W pozostatym zakresie uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe bedag
przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna ich przetwarzania,
chyba, ze obowiagzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego okresu ich



przechowywania, np. dla wykorzystania w postepowaniach sadowych ktérych strong
bedzie podmiot danych i Administrator.

Z koncem okresu przechowywania i braku innej podstawy prawnej do ich przetwarzania,
dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

5. ODBIORCY

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcéw —
Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania.

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom
wspierajgcym dziatalnos¢ Administratora, w tym w szczegdlnosci:

a) dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych [wsparcie IT w
zakresie obstugi Strony Internetowej, hositng poczty email, ustugi serwisowe,
serwerowe),

b) podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci — obstugujgcym ptatnosci
elektroniczne lub karty ptatnicze —w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Serwisie
Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Serwisie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym
do obstugi ptatnosci,

c) agencje marketingowe i dostawcy systemoéw IT stuzgcych do wspierania marketingu
(w zakresie ustug marketingowych),

d) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych zapewniajgacy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna).

Odbiorcg danych moga by¢ takze dostawcy umieszczonych na stronie Serwisu
Internetowego wtyczek spotecznosciowych, skryptéw oraz innych podobnych narzedzi
umozliwiajacych przegladarce osoby odwiedzajgcej strone Serwisu Internetowego
pobieranie tresci od dostawcoéw wspomnianych wtyczek i przekazywanie w tym celu tym
dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym réwniez: Facebook Ireland
Ltd. — Administrator korzysta na stronie Strony Internetowej z wtyczek
spotecznosciowych serwisu Facebook i Instagram i w zwigzku z tym gromadazi i
udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy korzystajacego ze strony Strony Internetowej do
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w



zakresiei zgodnie z zasadami prywatnos$ci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach
na stronie Serwisu —w tym informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach,
zakupach, wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug — niezaleznie od
tego, czy uzytkownik Strony Internetowej ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany
do Facebooka).

Odbiorcg danych moga by¢ takze organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujacym
zadania publiczne np. w przypadku zgtoszenia oszustwa —wtasciwe organy wymiaru
sprawiedliwosci, a takze w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa, np.
prowadzenia postepowan kontrolnych u Administratora, ustawy o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy.

6. TRANSFER DANYCH POZAEOG

Jezeli Administrator przekazuje dane osobowe do panstwa trzeciego. W przypadku
przekazania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, takie przekazanie
moze odbyc sie wytacznie na zasadach okreslonych w art. 46, art. 47 lub 49 RODO.
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne iz
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: wspoétprace
z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej; stosowanie standardowych
klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska; stosowanie wigzgcych regut
korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. Administrator zawsze
informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapieich zbierania.

7. PROFILOWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane do
celéw tzw. profilowania zwyktego (np. dostosowywania komunikatéw, baneréw do
zainteresowan), —aby lepiej dopasowaé kierowany przekaz informacyjny i marketingowy
o Administratorze, jego produktach i ustugach, a takze podmiotéw powigzanych z
Administratorem [link]. Staramy sie aby nasze materiaty promocyjne, informacyjne i
marketingowe byty dla podmiotu danych wartosciowe, dlatego w celu dostosowania
informacji marketingowych do indywidualnych preferencji i zainteresowan danego
Klienta [prezentowanie reklam, ofert, promocji (rabatéw)] wykorzystywane sg informacje
dotyczgce uzywania Strony Internetowej, np. poprzez analizetego jak czesto odwiedzasz
Strone www, dane o Zamoéwieniach, dziataniach w kanatach sprzedazy Administratora
(IP komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), dane o zainteresowaniu



ofertag/newsletterem lub asortymentem Administratora, dane socjodemograficzne (np.
pteé, wiek, lokalizacja). Staramy sie, aby informacje uzyskane wskutek profilowania przy
uzyciu zautomatyzowanych systemow informatycznych stanowity podstawe do analizy
oczekiwan Klientow, aminy kierunkow dziatania Administratora, nie wptywajac istotnie
na decyzje Klienta.

8. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie Danych Osobowych w Serwisie jest dobrowolne, ale konieczne dla realizowania
jednego lub wiekszej ilosci celow przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 4
ust 1 powyzej, ktérych Administrator nie bedzie mogt zrealizowacé w przypadku
niepodania danych osobowych.

9. PRAWA PODMIOTU DANYCH ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku dochodzenia Panstwa praw, prosimy o kierowanie korespondencji na dane
podane w § 2 Polityki. Prosimy jednoczes$nie o przestanie wszelkich niezbednych
informacji, ktére pozwolg nam na jednoznaczng identyfikacje tozsamosci podmiotu
realizujgcego prawa.

Kazdy podmiot, ktérego dane Administrator przetwarza ma prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych, w tym zgdania wydania ich kopii, 10
b) Zadania sprostowania,

c) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora, jezeli
przetwarzanie oparte jest o umowe [art. 6 ust 1 litb) RODO] albo o zgode [art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO],

f) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w
szczegolnosci wobec marketingu bezposredniego opartego na moc art. 6 ust 1 Litf)
RODO. Prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla
celéw opartych na art. 6 ust 1 litf) RODO z przyczyn zwigzanych ze szczegblng sytuacja,

g) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



h) cofniecia zgody, co moze nastapi¢ w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa na
przetwarzanie danych dokonane przed jej wycofaniem. Zgody mogg zostacé przez nich w
kazdej chwili odwotane, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

W przypadku uznania, iz przetwarzanie Danych osobowych nastepuje z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw, kazdemu podmiotowi przystuguje prawo wniesienia skargi
do Organu nadzorczego. W tym celu, moga sie Panstwo zwréci¢ do urzedu ochrony
danych osobowych, ktéry jest wtasciwy ze wzgledu na Panstwa miejsce zamieszkania.
Moga sie Panstwo zwrdcic¢ rowniez do urzedu ochrony danych osobowych, ktéry jest
wtasciwy miejscowo dla naszej firmy. Dane kontaktowe znajdg Panstwo ponizej: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl

10.PLIKI COOKIES ORAZPODOBNATECHNOLOGIA

Administratora za pomoca plikow cookies (lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies)
zbiera informacje o kazdej osobie odwiedzajgcej strone www. Serwis korzysta z tzw.
plikdw Cookies (ciasteczka), a ponizej przedstawia sie szczegétowe informacje w tym
zakresie. Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest
mozliwe na podstawie wyrazenia przez uzytkownika zgody. Standardowo przegladarki
internetowe lub inne oprogramowania zainstalowane na komputerze bgdz innym
urzadzeniu podtaczonym do sieci domyslnie zezwalajg na umieszczanie plikdw cookies
na takim urzadzeniu.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony
internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i
dokonywanych przez niego czynnosci. Stosowane przez Administratora Cookies sg
bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg droga nie jest mozliwe
przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikow wiruséw lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac¢
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowaé Serwis indywidualnie
kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej
pochodzga, czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz przypisang wartosé.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug Swiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy
jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na
jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujac
informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.).
Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:



a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji;

b) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji;

c) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania
sesji lub nieco dtuze;j.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do
swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikéw cookies.

Pliki cookies sag przechowywane w celach inne niz niezbedne w tym w celach
marketingowych na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Te pliki
cookies sg zatem aktywowane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na
przechowywanie, wyrazajac zgode w okienku plikdw cookies w Serwisie Internetowym.

Ustawienie wybrane podczas pierwszej wizyty w odpowiedzi na powiadomienie
(okienko) o pliku cookies zostanie zapisane. Wybrane ustawienia mozna w dowolnym
momencie uregulowaé w ustawieniach prywatnosci.

Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujgcych celach:

a) Konfiguracji serwisu i realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci
Strony Internetowej — rozpoznania urzgdzenia i odpowiednio wyswietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb; zapamietania danych
potrzebnych do korzystania ze Strony Internetowej,

b) Analizi badan oraz audytu ogladalnosci —tworzenia anonimowych statystyk, ktdre
pomagajg zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy Strony Internetowej korzystajg z niego,
co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci, funkcjonalnosci Strony Internetowe;j,

c) Zapewnienia bezpieczenstwa Strony Internetowe;.

Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych jest uzasadniony interes
Administratora, jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci tresci
prezentowanych przez Administratora poprzez ich dostosowanie do preferencji
uzytkownikdéw oraz marketing —w tym bezposredni — produktéw i ustug Administratora



lub jego partneréw, przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w
przetwarzaniu danych Klienta. W zakresie w jakim réwniez partnerzy Administratora
dostarczajacy narzedzia wspierajgce funkcjonowanie Strony Internetowej moga miec
bezposredni dostep do tych informac;ji — podstawg prawnag takiego przetwarzania jest
wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
Cookies, okreslajgc warunkiich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomocag ustawien przegladarki internetowe;j
lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczna obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacije o
mozliwoscii sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Uzytkownik ponadto moze sprzeciwic sie
dziataniom Administratora podejmowanym w celu opisanym powyzej. W przypadku
wyrazenia zgody, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacje
dedykowanych reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dostosowanych do jej preferencji,
moze ona zosta¢ w dowolnym momencie wycofana —nie wptynie to jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, ktdrej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdéw Cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Kazdy uzytkownik Serwiséw powinien dbaé o bezpieczenstwo swoich urzadzen, ktére
stuza dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno posiadac program
antywirusowy z aktualng bazg definicji wiruséw, aktualng i bezpieczng wersje
przegladarki internetowej oraz wtgczong zapore sieciowa (ang. firewall). Uzytkownik
powinien ponadto cyklicznie sprawdzac, czy system operacyjny i programy
zainstalowane na nim posiadajg najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach
wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym oprogramowaniu. Producenci
programow starajg sie eliminowacd takie zagrozenia za pomocg aktualizacji.



Wykorzystanie plikéw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych w celach
marketingowych lub innych niz niezbedne do wyswietlania strony internetowej, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga
uzyskania zgody uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.
Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikéw cookies, ktdrych stosowanie
jest niezbedne do swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci). Usuniecie lub zablokowanie zapisywania plikow cookies oraz
wycofanie zgody na wykorzystanie plikéw cookies mozliwe jest za posrednictwem
ustawien przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
ponizszymi linkami:

Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookies

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

Dane z plikéw cookies beda przechowywane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Administrator moze usung¢ Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celéw marketingowych chyba, ze przepisy prawa beda zobowigzywa¢
Administratora do dtuzszego przetwarzania Danych Osobowych.

Administrator stosuje rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéw
analitycznych i marketingowych.

Wspodtpracujemy tylko z partnerami przetwarzajacymi, ktdrzy sg w stanie zapewnic
odpowiedni poziom ochrony Twoich danych osobowych. Ujawniamy Twoje Dane



Osobowe stronom trzecim lub urzednikom publicznym, gdy jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani. Mozemy ujawnié Twoje dane osobowe stronom trzecim, jesli wyrazites na
to zgode lub istniejg ku temu inne podstawy prawne.

FACEBOOKADS

Facebook Ads to system reklamowy w ramach serwisu Facebook i dostarczane jest
przez Facebook, Inc., 1602 S. California Ave. Palo Alto, CA94304, USA., ktdrego
uzywamy do wyswietlania reklam uzytkownikom Facebook w ramach ktérych Serwis
korzysta z tzw. kodéw remarketingowych. Kody wykorzystywane sg w celu dopasowania
zindywidualizowanych reklam do poszczegdlnych Klientdéw, a nastepnieich
wyswietlenia w sieci reklamowej danego dostawcy (Google, Facebook). Sieci te
obejmujg zaréwno witryny dostawcow, jak rowniez ich partneréw handlowych.
Szczegotowe informacje w tym zakresie dostepna sg na witrynach dostawcow, w tym:

Google: https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

Facebook: https://www.facebook.com/policy/cookies/

Uzywamy go do prowadzenia remarketingu i kampanii reklamowych w sieci reklamowej
Facebooka, w celu tworzenia raportow skutecznosci kampanii i Sledzenia konwersiji.
Facebook Ads gromadzi dane behawioralne na temat uzytkownikéw w oparciu o pliki
cookie i zachowuje dane w swoich centrach danych, w tym w Lulea, w Szwecji w Unii
Europejskiej. Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe —nie
pozwalajg nam na Twojg identyfikacje. Mozemyjedynie podejrzeé, jakie dziatania zostaty
przez Ciebie podjete w ramach naszej strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook
mozetgczyc¢ zbierane informacje zinnymi informacjami o Tobie zebranymi w ramach
korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywa¢é dla swoich wtasnych
celow, w tym marketingowych. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz rowniez
zarzgdzac¢ swoimi ustawieniami prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w
tym zakresie: https://www.facebook.com/ads/settings.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz bezposrednio tam:
https://www.facebook.com/privacy/explanation



GOOGLE ANALYTICS

dostarczane jest przez Google LLC, 1600 Ampitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.

Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Strony Internetowej przez Uzytkownika, do tworzenia
statystyk i raportow dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji. Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania
danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

Mozesz zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych danych przez pliki cookies na naszej i
innych stronach, ktére wykorzystujg GA, poprzez instalacje odpowiedniej wtyczki do
przegladarki: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Natomiast szczegdtowo przetwarzanie danych w ramach GA opisane zostatoprzez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

GOOGLE TAG MANAGER

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager firmy Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Narzedzie to pozwala nam zarzgdzaé
skryptami na stronie internetowej Strony Internetowej np. skrypty sledzenia konwersiji z
systemow reklamowych takich jak Google Ads, skrypty zwiagzane ze zgodami
udzielonymi przez Uzytkownika, sledzgce zachowanie Uzytkownika przez narzedzia
analityczne takie jak Google Analytics. Narzedzie Google Tag Manager jest stosowane do
zarzgdzania tagami (znacznikami) strony internetowej za posrednictwem interfejsu.
Stosowanie Google Tag Manager nie wigze sie z zapisywaniem plikdw cookie ani
gromadzeniem danych osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych tagow,
ktére w pewnych okolicznosciach moga gromadzié¢ dane. Google Tag Manager nie
korzysta z tych danych. Jesli na poziomie domeny lub plikéw cookie zostata
dezaktywowana opcja zapisywania, bedzie to obowigzywaéw odniesieniu do wszystkich
tagow trackingowych, zaimplementowanych za posrednictwem Google Tag Manager.



Jednak pozyskane w ten sposdb dane sg uogélnione — zagregowane dane dotyczace
uruchamiania tych skryptéw, bez mozliwosci identyfikacji konkretnego Uzytkownika.
Szczegodtowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustuga
mozna znalez¢ pod linkiem:

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

GOOGLE ADS Google Ads

Ustuga Google AdWords Remarketing stanowi oferte Google LLC (www.google.com).

Z pomocag Google Adwords promujemy nasza strone internetowa w wynikach
wyszukiwania oraz na stronach osdb trzecich. W tym celu przy okazji odwiedzin naszej
strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzadzeniu kazdego
odwiedzajgcego tzw. plik remarketing cookie firmy Google, ktéry z pomoca
pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Paristwa
stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazili Paristwo zgode wobec
Google natgczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Panstwa kontem oraz
wykorzystanie informacji z Panstwa konta Google do personalizowania reklam, ktére
wyswietlane sg na stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziecie Paristwo
zalogowani podczas wizyty na naszej stronie internetowej w serwisie Google, Google
wykorzysta Panstwa dane razem z danymi Google Analytics w celu stworzenia i
zdefiniowania list grup docelowych dla celow remarketingu na réznych urzadzeniach. W
tym celu Google tagczy tymczasowo Panstwa dane osobowe z danymi Google Analytics,
aby utworzy¢ grupy docelowe.

— narzedzie to mierzy skutecznos¢ kampanii reklamowych realizowanych przez
Administratora, pozwalajac na analityke takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba
unikalnych uzytkownikéw. Informacje na temat przetwarzania danych przez Google w
zakresie powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl



INNE WTYCZKI PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Na stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez
serwisy takie jak: Facebook, Instagram.

Wyswietlajgc naszg strone internetowa, ktdra zawiera takg wtyczke, Twoja przegladarka
nawigze bezposrednie potagczenie z serwerami administratorow serwiséw
spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartosé wtyczki jest przekazywana przez
danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strona.
Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przegladarka
wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy ani nie
jestes u niego akurat zalogowany. Taka informacja wraz z Twoim numerem IP jest przez
Twojg przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére
serwery znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli natomiast zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to
ustugodawca ten bedzie mdégt bezposrednio przyporzadkowadé wizyte na naszej stronie
do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, by udostepnié materiat, to odpowiednia informacja zostanie

rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i
ukazg sie

osobom dodanym jako Twoje kontakty. Celi zakres gromadzenia danych orazich
dalszego przetwarzania i wykorzystywania przez ustugodawcoéw, jak rowniez mozliwosc¢
kontaktu oraz



Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos$¢é dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone
Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegdlnych
ustugodawcow.

Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy

Jezeli nie zyczysz sobie, by serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane
w trakcie odwiedzin na naszej stronie bezposrednio Twojemu profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz wylogowac sie z tego serwisu. Mozesz
rowniez zastosowac rozszerzenia do przegladarki blokujgce skrypty —wtedy
uniemozliwisz tadowanie sie tych wtyczek.

VIMEO

Na naszej stronie internetowej mozna ogladac filmy przestane do Vimeo (Vimeo Inc.,
555 West 18th Street, Nowy Jork, NY 10011, USA (,Vimeo”). Jesli odwiedzasz jedng z
naszych stron z wtyczkg Vimeo, nawigzywane jest potgczenie z serwerami Vimeo.
Serwer Vimeo jestinformowany o tym, ktére z naszych stron odwiedzites. Ponadto
Vimeo otrzyma Twdj adres IP. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy nie jestes$ zalogowany na
koncie Vimeo podczas odwiedzania naszej strony internetowej lub nie masz konta
Vimeo. Informacje sg przesytane na serwer Vimeo w USA. Jesli jestes zalogowany na
swoim koncie Vimeo, Vimeo umozliwia powigzanie zachowan zwigzanych z
przegladaniem bezposrednio z Twoim osobistym profilem. Mozesz temu zapobiec,
wylogowujac sie z konta Vimeo przed odwiedzeniem naszej strony internetowe;j.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat postepowania z danymi uzytkownika, zapoznaj
sie z Polityka prywatnosci Vimeo pod adresem https://vimeo.com/privacy

Przy pomocy urzadzenia oraz przegladarki uzytkownika Hotjar moze zbiera¢ ponizsze
dane:

a) adres IP urzadzenia (zakodowany w sposéb uniemozliwiajacym identyfikacje
uzytkownika),

b) adres email oraz imie i nazwisko uzytkownika,
c) rodzaj urzagdzenia wraz z jego parametrami oraz rodzaj przegladarki,

d) lokalizacja (tylko nazwa kraju z ktérego nastapito potaczenie),



Zbierane informacje wykorzystujemy w celu analizowania i rozwoju naszej strony oraz
ustug w ramach nich dostepnych. Pliki cookies wykorzystywane przez Hotjar maja
zréznicowany czas trwania; niektdre wygasajg po 365 dniach, niektdre zaraz po
zakonczeniu sesji.

Jesli nie wyrazasz zgody na powyzsze dziatania, przejdz do strony:
https://www.hotjar.com/opt-out

11.ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez wyswietlenie
informac;ji lub poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektérych
przypadkach Uzytkownik moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizac;ji
Polityki, zas fakt korzystania z ustug Strony Internetowej bedzie oznaczat akceptacje
zaktualizowanej wersji Polityki.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje warunkéw swiadczenia ustug na stronie www po
wejsciu w zycie nowszej wersji Polityki, moze zaprzesta¢ korzystania z ustug Strony
Internetowej.

Kazdej osobie przystuguje:

a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze
danych Administratora, a zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

b) Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba,
ktérej dane dotyczag, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegdtowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.



c) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane
sg przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



